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Unternehmenspolitik der Bender GmbH & Co. KG

Als technologisches Familienunternenmen und fUhrender Anbieter fur elektrische Sicher-
heitsprodukte tragen wir, die Bender GmbH & Co. KG, eine klare Verantwortung fur Qualitat,
Nachhaltigkeit und soziale Werte. Wir verpflichten uns zu einer kontinuierlichen Weiterent-
wicklung in den Bereichen soziale Verantwortung, Umweltschutz, Energieeffizienz und Quali-
tat, um innovative Lésungen fur elektrische Sicherheit zu bieten.

Unser Handeln basiert auf hdchsten Qualitatsstandards, die sich nicht nur in unseren Produk-
ten und Dienstleistungen widerspiegeln, sondern auch in unserem verantwortungsvollen Um-
gang mit Ressourcen. Diese Prinzipien sind in unseren Leitlinien und unserem Verhaltenskodex

(,Code of Conduct®) verankert und fur alle Mitarbeitenden bindend.

Um diesen hohen Standards gerecht zu werden, haben wir in unserem Unternehmen ein inte-
griertes Managementsystem nach DIN EN ISO 9001, 14001 und 50001 aufgebaut, dessen Ziel
die standige Verbesserung unserer Produkte und Prozesse unter den Aspekten Qualitat-, Um-

welt- und Energieeffizienz ist.

Die Unternehmensleitung stellt hierfur die erforderlichen Ressourcen und Informationen zur

Erreichung der aufgestellten strategischen und operativen Unternehmensziele zur Verfl-

gung.

Folgende Leits&tze bestimmen wesentlich unsere Unternehmenskultur:

Wir gewinnen zufriedene Kunden durch fehlerfreie Produkte und Dienstleistungen sowie
durch 100%ige Termintreue. Unsere strategische Unternehmensausrichtung ist markt-,
kunden- und ergebnisorientiert und zielt auf Marktfihrerschaft hinsichtlich Qualitat, Ser-
vice und Technologie ab. Dafur haben wir ein gut strukturiertes Vertriebs-, Produktions-
und Dienstleistungssystem aufgebaut, in dem die Unterstitzung des Kunden und der
Qualitétsgedanke oberste Prioritat besitzen.

Unsere Erfolge sind das Ergebnis motivierter und kompetenter Mitarbeitender, weshalb

wir der Aus- und Weiterbildung sowie Qualifizierung hohe Aufmerksamkeit schenken.
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FUhrungskrafte unterstltzen ihre Mitarbeitenden und sind ihnen Vorbild. Innovation und
Kreativitat sind dabei essenzielle Sdulen zur Entwicklung marktgerechter Produkte. In Zu-
sammenarbeit mit technologischen Partnern, Universitdten und Kunden entwickeln wir
neue Losungen, um den bestmoglichen Nutzen fur beide Seiten zu erzielen.

Unsere Prozesse, Komponenten und Dienstleistungen gewéahrleisten Produkte, die kon-
form der Mess- und Eichgesetzgebung sind. Auch unsere Lieferanten binden wir aktiv in
unsere Qualitatspolitik ein, indem wir sie gezielt auswahlen, bewerten und unterstutzen.
Ein verantwortungsvoller Umgang mit Umwelt und Ressourcen ist fur uns essenziell. Un-
ser Umweltmanagementsystem minimiert Rohstoffverbrauch und Umweltbelastungen,
wobei wir durch regelméafiges Reporting die Einhaltung unserer Umweltziele sicherstel-
len. Wir analysieren unseren Energieverbrauch kontinuierlich, identifizieren Einsparpo-
tenziale und setzenunsdas Ziel, unseren spezifischen CO,-Ausstol3 dauerhaft zu senken.
Absolute und spezifische CO,-Emissionen sowie Wasserverbrauch werden Uberwacht
und weiter reduziert.

Bei der Beschaffung neuer Anlagen und Aggregate legen wir Wert auf energieeffiziente
Produkte und Dienstleistungen. Die Einhaltung aller einschlédgigen Rechtsvorschriften
stellen wir durch die Einbindung von FUhrungskraften, Mitarbeitenden und Fachleuten si-
cher. Zudem achten wir auf einen schonenden Umgang mit Ressourcen und bevorzugen
umweltfreundliche Alternativen bei der Auswahlvon Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen.

Die aktive Mitwirkung unserer Mitarbeitenden bei der Verbesserung der Umwelt- und
Energieleistung wird geférdert und motiviert. Gleichzeitig treffen wir VorsorgemaBnah-
men, um hohe Arbeits- und Gesundheitsschutzstandards zu gewahrleisten und Verlet-

zungen sowie Erkrankungen zu vermeiden.
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